En vous inscrivant pour des prestations de voyage sur les sites wiwi.routes-du-
mekongcom, - www.routes-du~ietnam.com, - wwww.routes-du-ambodge.com,
wwav.routes-du-aos.com,  www.routes-de-birmanie.com et www.routes-de-
{hailande.com, vous reconnaissez avoir pris connaissance des condiions générales
de vente, des conditions particulieres de vente et du descriptif du voyage choisi.

Conditions panticulienes de vente
1- Traitement de la demande et inscription

1.1-Traitement de la demande

Routes du Mékong est une agence de voyage récepiive basée au Vietnam, au
Cambodge, au Laos, en Bimmanie et/ou en Thailande. Nous vous proposons de
construire votre voyage (hors prestations aériennes intemationales) selon vos
envies et mettons a votre disposition sur notre site des thématiques ef exemples
dliinéraires et séjours afin de vous inspirer etvous donner desidées de budget.

Pour obtenir votre programme personnalisé du voyage souhaité, vous devez
soumettre votre demande de devis via notre formulaire directement accessible par
les URLS www.routes-du-mekong.com/contactvoyage-mekong, wwiw.routes-du-
vietnam.com/coniac-voyage-vietnam, - www.outes-du-cambodge.com/contact
voyage-cambodge, www.routes-duHaos.com/contac-voyage-iaos, wwwroutes-
de-bimanie.com/contactvoyage-birmarie et wwwroutes-de-
thaflande.com/contactvoyage-thallande. Généralement sous un délai de 48
heures, notre équipe vous proposera a partr de votre demande de devis (avec
une durée de validité) un programme détaillé de voyage avec un prix ferme et
définif, tous frais, taxes et sevices compris, saufles éventuels ajustements préws a
[artide 9- Modalités de révision du prix, d-apres. En cas de dépassement de la
durée de validité de votre devis, Routes du Mékong, a votre demande, pourra
établir un nouveau devis, toutefois nous vous indiquons quen foncion des
disponibiltés des prestations souhaitées, la tarffication pounait ne plus étre la
méme.

Dés lors que vous nous confimmerez ce devis, dans son délai de validité, vous
pourtez vous inscire, sur les sites Intemet vwvw.routes-du-mekong.om,
www.routes-duvietnam.com, www.routes-du-cambodge.com, www.routes-du-
laos.com,  www.routes-de-hirmanie.com et www.routes-de-thailande.com,
rubrique “Espace Client” en saisissant le code identifiant et le mot de passe
indiqués par Routes du Mékong,

Pour votre tranqilié juridique et financiére, Routes du Mékong travaille en éfroite
collaboration avec bynativ, son partenaire en France. Cette alliance a é¢6 mise en
place afin de vous garantir dfune part lorganisation sans intermédiaire de votre
séjouren toutte sécurité et en toute liberté par Routes du Meékong et dautre part de
vous offrir une sécurité de paiement et la sécurité contraciuelle que vous assure
toute entreprise de tourisme régie par la loi frangaise. A ce fitre, le devis est éabli
par Routes du Mékong ainsi que les documents de voyage qui seront en votre
possession. La facture, le bulletin dinscription ainsi que e paiement de prestations
en ligne sont effectués sous le nom debynativ qui Se charge de reverser les
montants dus a Routes du Mékong,

1.2-Inscription

Linscription est réalisée depuis les sites Intemet aux URLS énumérées ci-dessus.
Vous devez vous rendre a la rubrique “Espace Client” en saisissant le code
identfiant et le mot de passe indiqués par Routes du Mékong puis suivre les
instructions pour effectuer vore inscription.

Votre inscription doit étre effectuée aux noms et prénoms figurant sur votre
passeport ou surle document didenité udisé dansle cadre de votre voyage.

Une inscription est considérée comme définitve a compter de la validation du
bulletin dinscription et du reglement de facompte et /ou du solde en foncion de
[a date dinsaription via notre site par la procédure dfinscription en ligne. Une foisle
paiement effectué, un mail de confirmation vous est envoyé. I comprend la
confimation de votre reglement ainsi que votre facture, téléchargeable par unien.

2- Modalités de paiement

2.1-Calendrier

Pour toute inscription réalisée plus de 30 jours avant la date du départ, Routes du
Meékong procédera a fenaaissement dun acompte de 30% du monant total des
prestations réservées et le solde devant &tre régé a 30 jours de la date de départ
sansrelance de notre part.

Pour toute inscription a moins de 30 jours de la date du départ, vous devrez régler
en une seule fois la totalité du montant du voyage. En cas de non reglement dans
les délais, bynativ avec faccord de fAgence Réceptive se réserve le droit dannuler
les prestations sansindemnité et appliquer les fraisvisésa larticle 4.2 c-aprés.

Dansle cadre de votre voyage, vous avez la possibilté de Souscire a des prestations
dassurance. Le montant dela prime esta payer alinscription.

2.2-Modalités de reglement

Vous devez régler le prix de votre voyage (acomipte, solde du prix ou du prix toal
pour toute inscription a moins de 30 jours de a date du départ) par carte bancaire
depuis la rubrique «Espace Client> des sites wwwv.routes-du-mekong.com,
www.routes-dlu-vietnam.com, www.routes-du-ambodge.com, www.routes-du-
laos.com, www.routes-de-bimmanie.com et www.routes-de-thallande.com. Le
paiement par virement est également possible.

2.3-Facure
Dés votre paiement de facompte ou du prix total de votre voyage, une facture sera
émise avotre atiention et elle sera consultable depuis votre Espace Client.

3- Informations voyage

3.1- Formalités administratives et sanitaires

Avant dentreprendre votre voyage, nous VOUS invitons a vous assurer que vous étes
administrativement en régle avec les formalités de police, de douane et de santé
(passeport en cours de valiclté, possession du visa requis, certificat de vaccination,
vacdns recommandgs). Il est vivement recommandé que vous vérifiez touites les
informations aupres des autorités concemées. Routes du Mékong ne pourra, en
aucun as, étre tenu pour responsable des conséquences du non-respect des
reglements policiers, douaniers ou sanitaires, préalablement et au cours de votre
voyage.

3.2-Informations sur a sécurité et les risques sanitaires

Routes du Mékong vous conseille de consulter la fiche pays Afique du Sud éditée
par le ministére frangais des affaires éranggres (MAE) sur le site Intemet
. diplomatie gouv.fr, rubrique “Consells aux voyageurs'.

Attention, ces informations peuvent évoluer jusua la date de votre départ, il est
conseillé de les consulter régulierement. Nous vous invitons également a consulter
régulierement les informations diffusées par les autorités compétentes sur les
risques sanitaires impliqués par votre voyage et a suivre les recommandations et
mesures sanitaires pour lutter confre ces risques accessibles sur les sites
vwww.sante.gouvr (Ministére frangais de la Santé et des Sports), wwwwho.nt/fr
(Organisation Mondiale dela Santé).

4- Modifications et annulation a la demande du client

4.1- Changement et modification du voyage

Toute modification dfun élément du voyage intervenant aprés signature du bulletin
dinsaription entrainera le paiement de frais de dossier. Ces frais ne sont pas
remboursables au fire de fassurance annulation souscrite. Toute modification de
prestation terresire sera considérée comme une annulation de votre fatt, sivie
dune réinscription. En conséquence, Routes du Mékong se résene le droit de
facturer les frais d'annulation visés a fartice 4.2

4.2-Condiions et frais dfannulation

Dans le cas ol vous vous trouveriez dans fobligation dannuler votre voyage, vous
devrez en informer Routes du Mékong et son assureur par tout moyen écit
permetant davoir un accusé réception, dés la survenance du fait générateur de
(ette annulation. La date démission de fécrit sera retenue comme date dannula-
tion pour la facturation des frais diannulation. En regle générale, la compagnie
dassurance appréde, en fonction des documents que vous Iui communiquerez
directement, la date du fait générateur a forigine de votre dédsion dannuler votre
voyage pour accepter de vous rembourser les frais dannulation.

Baréme des frais dannulation totale, sauf cas particuliers:

* Plus de 60 jours avant la date de départ : 7% du montant total des prestations,
avecun minimumn dle 100 € par personne.

+De 60 a 31 jours avantla date de départ: 15% du montant total des prestations,
avec un minimum de 200€ par personne.

*De 30421 jours avantla date de départ: 35% dumontant total des prestations.
*De 20414 jours avantla date de départ: 50 % dumontant total des prestations.
+De 1347 joursavantla date de départ: 75 % du montant total des prestations.

* Moins de 7 jours avantle départ: 100 % du montant total des prestations.

Bareme des frais dannulation partielle, sauf cas particuliers :

Siun ou plusieurs voyageurs insarits sur un méme voyage annule(nt) leur
partidpation a unvoyage maintenu pouir les autres participants:

- Pour les presiations personnelles (non partagées) : le baréme des frais
dannulation ci-dessuus sera calculé pour le(s) voyageur(s) qui annule(nt) sur le prix

des prestations consommées du
voyage ala date de fannulation,

- Pour les prestations partagées : des frais égatix a 100%, quelle que soit la date
dannulation, seront facturés au(x) participant(s) qui annule(nt) sur leur quote part

des prestations partagées du voyage

non

(asparticuliers:

+ 100 % de frais dannulation peuvent étre appliqués des fnscription sur les
roisiéres e/ou certains hotels.

+ 100 % de frais dannulation peuvent &re appliqués dés linscription sur certaines
prestations de votre voyage (excursions, cours de cuisine, efc). La mention
“prestation non remboursable” sera précisée survoire devis voyage le cas échéant.
+100% defrais dfannulation pour tous les vols intérieurs.

« En cas dannulation, pour quelquie raison que ce sot les frais extérieurs au voyage
sousait chez Routes du Mékong et engagés par le dient tels que, frais de transport
jusquau fieu de départ du voyage et retour au domidle (billets davion, de ain ou de
bus), frais dlobtention des visas, documents de voyages, frais de vacdnation ne
pourrontfaire fobjet dun quielconque remboursement.

4.3-Modffication pendant le voyage

Toute modification de programme faite a votre demande ne peut étre mise en
ceuvre quapres faccord de Routes du Mékong, Les frais supplémentaires engagés
par cette modification demeurenta votre charge.

44 Interruption du voyage

Tout voyage interrompu par voire fait (pour des raisons de santé ou autre) nfouvre
droit a aucun remboursement des prestations non consommeées de la part de
Routes du Mékong, Les frais supplémentaires engagés de ce fait ne seront pas pris
en charge par Routes du Mékong,

5 Modifications et annulation dufait de Routes du Mékong

5.1- Annulation par Routes du Mékong

Des évenements constiuis de force majeure (incidents ou évenements
imprévisibles et insumontables tels que : guerres, troubles politique, gréves,
émeuites, condftions dimatiues, catastrophes naturelles, etc.) peuvent entrainer une
annulation du voyage résenvé. Dans de tels cas, Routes du Mékong vous informerait
immédiatement par courriel. Vous auriez alors le choix entre le remboursement ou
le report a hauteur des sommes versées sur un auire voyage de votre choix.
Cependant, vous ne pourriez prétendre a aucun versement dindemnité de la part
de Routes duMékong,

5.2-Modfficaion du voyage

Entre le moment ol votre inscription est confimmée et votre départ, des modfications
de programme (dates, horaires, iinéraire, encadrement, hébergement, etc)
pevent intervenir, en raison de difficultés dorganisation ou pour des questions de
scurité. Dans de tels cas, Routes du Mékong vous informerait immédiatement de
ces modifications par courtel. i cette modification touchait un élément essentie,
vous disposeriez alors de la faculté soit de résiier le contrat soit daccepter la
modification proposée par Routes duMékong,

Au cours de votre voyage, des modifications de programme (dates, horaires,
iinéraire, encadrement, hébergement, efc) peuvent intevenir, en raison de
difficultés dforganisation ou pour des questions de sécurité. Dans le cas ol des
prestations de remplacement pourraient &tre proposées par Routes du Mékong, le
supplément de colt ventuel serait alors pris en charge par Routes du Mékong, A
défaut de prestations de remplacemen, sauf cas de force majeure, Rouites du
Mékong sengage arembourser a différence de prix entre les prestations prévuies et
celleseffectivernent fournies.

5.3 Interruption du voyage

Tout voyage peut éire interrompu sur dédsion de votre guide pour des raisons
dlmentjustiiées (de sécurité, de santé, etc.). Dans ce as, sauf sifinterruption estle
fait dun @s de force majeure, Routes du Mékong sengage a rembourser la
différence de prix entre les prestations prévues et celles effectivement fournies.

&-Transportaérien

6.1- Prestations de transport

Routes du Mékong nassure pas la vente de votre vol intemational a destination de
fAfrique du Sud. Vous &tes seul responsable de votre acheminement sur vore lieu
devoyage.

Toutefois, nous vous recommandons de consulter la liste européenne des
compagnies aériennes interdites sur le site : hitp:// eceuropa.eu/transport/air-
ban/list_fr.htm avant de réservervos billets pour entreprendre voire voyage.
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Pour plus de souplesse, nous vous recommandons dacheter des presiations
modifiables et/ou remboursables et de prévoir des temps de transfert entre
aéroports/gares raisonnables.

En @s de survenance dun s de force majeure, dun fait imprévisile et
insurmontable cfun tiers ou de votre fait, nous vous recommandons e informer
Routes du Mékong dans les plus brefs délais. Les modfications de prestations et
lesfraisinduits par ces événements demeureronta votre charge.

Dans le cadre de la réalisation de votre séjour, 1 est possible dintégrer des vols
intérieurs. Nous vous communiguerons lors de votre inscription fidenité du ou
des transporteurs aériens susceptibles dassurervos vols intérieurs.

En @s de modification, postérieurement a votre inscripion, Routes du Mékong
sengage a vous communiquer, des lors quelle en aura connaissance avant votre
départ, tous changements dans fidenité du ou des transporteurs aériens.

Routes du Mékong sengage a ce que toutes les compagnies aériennes utiisées
soient admises, par les autorités adminisiratives compétentes.

6.2-Condiions de transport

Les condltions générales et particuliéres de transport de la compagnie aérienne
sont accessibles via le site Intemet de celle- d. Conformément a la Convention de
Varsovie, toute compagnie aérienne peuit étre amenée a modifier sans préaus
notamment les horaires et/ou ffinéraire ainsi que les aéroports de départ et de
destination. Si en cas de modfications par la compagnie aérienne, notamment du
fait dincidents techniques, dimatiques ou poliiques indépendants de lavolonté de
Routes du Mékong, retards ou annulations ou gréves extérieures a Routes du
Mékong, escales supplémentaires, changement dapparels, de parcours,
événements politiques, dimatiouies, vous décidez de renoncer a votre voyage, les
frais dannulation visés a [artice 4.2 ci-dessus vous seront facturés. Routes du
Mékong ne remboursera pas les frais (taxis, hdtels, transport, restauration...), des
lors que vous serez sous a protection de la compagnie aérienne.

En @s de retard dans le transport ou perte de bagages, refus dembarquement
(surbooking) et/ou annulation de vol par la compagnie, nous vous
recommandons, pour vous permetire de faire valoir vos droits visa+is de la
compagnie aérienne, de consenver tous documents orignaux (billets, cartes
dembarquement, coupon bagage ou autres) et de solicter auprés de la com-
pagnie aérienne tout justficatif écrit en cas de refus dembarguement (surbooking)
ouannulation de vols. Vious expédierez a la compagnie aérienne, des que possible,
comptetenu des délais courtsimposés, votre rédamation avec copie des justificatifs
etconserverez les originaux,

6.3- Modification des prestations de transport

Toute modification du nom ou prénom apres votre inscription nécessitant un
rachat des billets d'avion entrainera fapplication de frais sélevant au prix des
noweaux bilets. Le prix tofal facuré par Routes du Mékong pouna par
conséquent étre différent de celui figurant sur le devis compte tenu notamment
des ajustements trifaires du transport aérien (réajustement de a surcharge @r-
burant, rachat de siege ou changement de dasse de transport).

En cas de modffication du voyage de votre fait entrainant des modifications des
ventuelsvols intérieurs, le montant des frais sélévera au prix du nouveau billet,

6.4- Reconfirmation
Les éventuelles reconfirmations de votre vol retour restent sous votre entiére
responsabilité.

LAssurance

Routes du Mékong vous propose une formule dassurance pour votre voyage. Les
éléments décrits d-dessous sont des extraits du contrat diassurance voyage que
nous vous proposons de souscrire. Le fivet complet des conditions générales et
particuliéres de ce contrat dassurance est consuliable sur notre site ou depuis votre
Espace Client.

(Ce contrat comporte des limitations de garanties, des exdusions, des franchises et
dles obligations en cas de sinistre. Nous vous invitons a le fre attentivement. | vous
appartient avant ou au cours de votre voyage de contacter personnellement
[assureur afin de dédenchervotre contrat dassurance.

Dans la formule proposée, la prime diassurance, les frais dinscriptions et les frais
dlevisa ne sontremboursables ni par Routes du Mékong ni par fassureur.

En suivant, vous pourrez prendre connaissances des garanties étendues du Contrat
DIRECTASSURN® 78931 625-Allanz.

Procédure de dédaration et de traitement des demandes:

a. Demande dassistance médicale:

Vous devez contacter Mutuaide pour toute demande dassistance médicale 24h/24,
7/1. Tél. depuis la France 0155985711 — tel depuis Iéranger +33.
(01.55.98.57.11. Par mail medical @mutuaide fr

b. Autres demandes:

En cas dannulation de votre voyage ou de tout autre incident couvert par le contrat
dassurance voyage souscrit (perte de hagages, efc).

Nous vous invitons a faire votre dédaration en ligne a ladresse suivante :
http://bynativ.assurinco.com

& Mineurs

Les demandes dinscription concernant les mineurs devront étre signées par le
pére, lamere ou le tuteur égal et porter la mention “accord du pére, de lamére ou
du tuteur”. Les mineurs, qui ne voyagent pas avec leurs parents ou uteurs, doivent
éire en possession, en fondion de la destination, en plus des pieces didentité
exigées pour le voyage, dune autorisation de sorfe du teritoire francais
métropalitain, en cours de validité. Enfin, il sera fait mention dfun numéro de
téléphone et dune adresse permettant au mineur ou au responsable d'établir un
contact direct. Pour les mineurs qui voyagent avec [un des parents, tuteurs ou autres
personnes majeures, il comvient de vous assurer que vous étes en possession des
documents nécessaires pour le mineur qui vous accompagne (@rte nationale
didentité ou passeport et le cas échéant, autorisation de sortie du territoire) pour ui
permetire de sortir du teritoire.

9-Modaliés de révision du prix

Ala signature du bullein dinscripton, le prix, fixé par Routes du Mékong, est ferme,
définitf et en euros. Nous pouvons nous trouver dans fobligation de madfier nos
prixet nos programmes pour tenir compte uniquement:

+ Desvariations du colit des transports, iées notamment au codt des arburants.

+ De la variation des redevances et taves afférentes aux prestations fournies telles
que taxes daterrissage, dembarquement, de débarquement.

En cas de modification du prix pour les s visés d-dessus, Routes du Mékong
siengage a vous en informer par courriel au plus tard 30 jours avant la date de votre
départ (dans le cas dfune inscription antérieure a la modification). Dans les cas d'une:
inscription a moins de 30 jours de la date de départ, cette modification du prix sera
appliquée des finscription.

Siun ou plusieurs voyageurs inscrits sur un méme dossier annule(nt), le voyage
pourra élre maintenu dés lors que les partipants auront réglé avant le départ, le
surcofit éventuel des prestations qui auront dd ére modifiées en raison de fannula-
tion du/des voyageurs.

Tout refus de la part du ou des voyageurs restant insaits de sacquitter de cet
ajustement sera considéré comme une annulation de la part du ou des voyageurs
concemeés, et pourra donner lieu a fapplication des barémes deartide 4.2

10-Responsabilté

Routes du Mékong ne pourra éfre tenu responsable des conséquences des
&énements suivants:

+ Perte ou vol des billets davion (les compagnies aériennes ne délivrant pas de
duplicata).

+ Défaut de présentation ou présentation de documents didentité et/ou sanitaires
périmés ou dune durée de validité insuffisante (carte dlidenité, passepor, visas,
certificat de vacdnation...) ou non conformes aux fomalités prescrites, au poste de
police de douanes ou denregisirement. En cas de défaut denregistrement (y
compris pour retard a fembarguement).

* Inddents ou événements imprévisibles ef insurmontables fun fiers étranger a
Routes du Mékong tels que : guerres, troubles poliiques, gréves extérieures a
Routes du Mékong, inddents techniques extérieurs a Routes du Mékong,
encombrement de fespace arien, intempéries, retards y compris les retards dans
les senvices dfacheminement du courrier pour la transmission des documents de
voyage), pannes, perte ou vol de bagages ou dautres effets. Le ou les retards subis
ayant pour origine les s visés d-dessus ainsi que les modifications ditinéraire qui
en découleraient éventuellement ne pourront entrainer aucune indemnisation a
quelque titre que ce soit, notamment du fait de la modification de la durée du
programme initialement prévu ou de refard a une correspondance. Les éventuiels
frais addiionnels iés a une perturbation (taxe, hoel, parking.... resterontala charge
dudient.

+ Annulation imposée par des dirconstances ayant un caractére de force majeure
et/ou pour des raisons liées a la sécurité des dients e/ou sur injoncion dune
autorité administrative. Routes du Mékong se réserve le droit de modifier les dates,
les horaires ou les iinéraires prévus dans le cas ol votre sécurité ne pourrait étre
assurée.

11-Rédamations

En tant que dien, toute rédamation concemnant votre voyage devra éyre adressée a
bynativ par tous moyens permetiant dlobtenir un accusé de réception dans les
meileurs délais apres votre refour, accompagnée de lensemble des pieces
Justficatives.

Par courrier a fattention du Senvice Relations Clients de bynativ—-2bis place du Puits
de Ermite 75005 Paris, Par courriel a fadresse suivante : sav@bynativ.com

Aprés avoir saisi notre Sevice Relations Clients et a défaut de réponse saislaisante
dans un délai maximum de 60 jours, vous pouvez saisir le médiateur du Tourisme et
du Voyage, dont les coordonnées sont présentées c-aprés : MTV Médiation
Tourisme Voyage - BP 80 303 - 75 823 Paris Cedex 17. Vious retrouverez toutes les
modalités de saisine sur son site intemet vww.miv.travel

Le contrat condu entre e lient e¢ Routes du Mekong est soumis au droit frangais.

12-Informations personnelles

Les demandes dinformation et les inscriptions sont traitées informatiquement.
Certaines informations doivent éire obligatoirement foumies a Routes du Mékong
lors de votre inscription et/ou de votre demande de devis; elles sont signalées de
maniere visible par un astérisque. A défaut de les foumir, vos demandes ne
pourront pas éire traitées. Les autres informations demandées sont faculatives.
Nous tenons a vous informer qu'afin de permetire fexécution de votre commande
de prestations de voyage, vos données seront communiquées aux partenaires de
Routes du Mékong, foumnisseurs des presiations de senvices réservées (hateliers,
transporteurs...), lescels pourront étre situés hors de fUnion Européenne. Par
ailleurs, vos données pourront &t utiisées a des fins de prospecion commerciale
par lenvoi dloffres promotionnelles ou commerdales de Routes du Mékong dans
les condiions prévues par laloi.

Lors de vos navigations sur le site Routes du Mékong, des cookies temporaires sont
placés sur votre ordinateur afin de vous permetre de consulter et de passer vos
commandes sur le site. Pour les désactiver, vous devez consLiter les informations
propres a votre navigateur. Routes du Mékong vous informe que la désactivation des
cookies peutavair pour effet empécherla consultation dusite.

Conformément a la loi informatique, fichiers et libertés n®78-17 du 6 janvier 1978
vous disposez dfun droit dacces, dopposition, de modffication, de rectfication et de
suppression sur les données nominatives vous concemant. Ces droits Sexercent par
courrier postal a fadresse suivante : Routes du Mékong - A fattention de bynatv, 2bis
place du Puits de IErmite, 75005 Paris ou par e-mail a: agence@routes-du-
mekongcom

13- Senices complémentaires

Indépendamment de la mise en relation avec fAgence Réceptive Routes du
Mélong, bynativ a sélecionné des partenaires commerdaux (d-apres le(s)
Partenaire(s)) proposant des senices suscepibles dfiniéresser ses dients (résenvation
devol auprés de MisterFy, senvice de visas, mise en relation avec un médecin pour
foutes les questions relatives a la santé [ié au voyage, diagnostic pour connaitre
fétendue de la couverture assurantielle de votre carte bancaire (d-apres le(s)
Senvice(s)).

Sivous tes intéressés par un des Services proposés depuis le site de bynatv, il vous
sufft de diquer sur le fien communiqué et vous serez redirigés sur le site dudit
Partenare.

Il estimportant de souligner e le senvice estvendu et facturé parle Partenaire selon
ses propres conditions de vente. Le Partenaire est en charge de fexécution et de la
remise du Service souscrit. Ainsi en cas de réclamation concernant le(s) Service(s),
vous devrez adresser directement votre demande auprés du Partenaire concemé,
quien assumera seul le raitement et a responsabilté.

A ce fire, nous vous informons que le site interet de  bynativ confient des
informations, des renseignements, des contenus mis a disposiion par les
Prestataires, ou des liens hypertextes vers des sites non développés par bynativ
permettant faccés aux Sevices et au titre desquels bynativ ne pourra en aucun as
voirsa responsabilité engagée.

Date de mise ajourle 28juin 2017.
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Conditions géndnales de vente
Reproducton litérale des artides R2113 a R211-11 du Code du tourisme,
conformémenta fartide R.211-12 du code dutourisme.

AttideR211-3:

Sous résenve des exdlusions prévues aux troisiéme et quatriéme alinéas dearticle
L 2117, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou de séjours
donnent fieu d la remise de documents appropriés qui répondent aux regles
définies para présente section. En cas de vente de fitres de transport aérien ou de
fitres de transport sur figne réguliére non accompagnée de prestations liées a ces
transports, le vendeur défivre a facheteur un ou plusieurs billets de passage pour
la totalté du voyage, émis par le transporteur ou sous Sa responsabilté. Dans le
(a5 de transport a la demande, le nom et fadresse du transporteur, pour le
compte duguelles billets sont émis, doivent étre mentionnés.

L3 facuration séparée des divers éléments dun méme forfait tourisique ne
soustrait pas le vendeur aux obligations qui Iui sont faites par les dispositions
réglementaires de la présente section.

ArtideR211-3-1:

L'échange dinformations précontractuelles oula mise a disposition des conditions
contractuelles est effectué par écrit. lls peuvent se faire par voie électronique dans
les conditions de valicité et dexercice prévues aux artides 1369-1 a 1369-11 du
code civil. Son mentionnés le nom ou la raison sociale et fadresse du vendeur
ainsi que findication de son immatriculation au registre préwu au a de fartice L
1413 0u, le as échéant, le nom, fadresse et findication de limmatriculation de la
fédération ou de funion mentionnées au deuxieme alinéa de fartide R. 211-2.

AtideR2114:

Préalablement a la condusion du contrat le vendeur doit communiquer au
consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres éléments
consfitutifs des prestations fournies a foccasion du voyage ou du séjour tels que:
1° La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de transports
utlisés;

2° Le mode dhébergement, sa situation, son niveau de confort et ses prindpales
caractéristiques, son homologation et son dlassement touristie correspondant a
|a réglementation ou aux usages du pays daccuel;

3°Les prestations de restauration proposées;

4° [a description de[ftinéraire lorsqul sagit dun dircui;

5° Les formalités administratives et sanitaires a accomplir par les nationaux ou par
les ressortissants un autre Etat membre de [Union européenne ou dun Etat
partie a accord sur fEspace économique européen en cas, noamment, de
franchissement des frontéres ains que leurs délais daccomplissement;

6° Les visites, excursions et les autres senvices indus dans le forfait ou
éventuellement disponibles moyennant un supplément de prix;

7° Lataille minimale ou maximale du groupe permetiantla réalisation du voyage
oudu séjour ainsi que, i la réalisation du voyage ou du séjour est subordonnée a
un nombre minimal de partidpants, la date limite dinformaton du
consommateur en s d'annulation du voyage ou du séjour ; cette date ne peut
Btrefixée amoins devingt et un jours avant e départ;

8° Lemontant ou le pourcentage du prixa verser a itre dacompte a la condusion
du contrat ainsi e le calendrier de paiement du solde;

9° Les modaltés de révision des prix telles que prévues par le contrat en
application de fartide R 211-8;

10° Les conditions dfannulation de nature contraciuelle ;

11° Les conditions diannulation définies aux artides R. 211-9, R. 211-10 e¢R. 211-
11;

12° Linformation concemant la souscripion faculative dun contrat dassurance
couvrant les conséquences de certains cas dannulaon ou dun contrat
dassisiance cowvrant certains risques particuliers, noamment les frais de
rapatriement en s daccdent ou de maladle;

13° Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien,
finformation, pour chagie trongon de vol, prévue aux artices R. 211-15a R. 211-
18.

ArtideR2115:

Linformation préalable faite au consommateur engage le vendeur, a mains que
dans celle<i le vendeur ne se soit résenvé expressément le droit d'en modiffier
certains éléments, Le vendeur dot, dans ce cas, indiquer dairement dans quelle
mesure cette modification peuitintervenir et sur quels ééments. En tout état de

@use, les modifications apportées a linformation préalable doivent étre
communiquées au consommateur avantla condusion du contrat.

ArideR211-6:

Le contrat condu entre le vendeur et [acheteur doit étre écrit, établi en double
exemplaire dont fun est remis a facheteur, et signé par les deux parties. Lorsque
le contrat est condlu parvoie électronique, il est fait application des articles 1369-1 4
1369-11 du codecivi.

Le contrat doit comporter les dauses suiantes:

1°Le nom et fadresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi e le
nom etladresse deorganisateur ;

2° L destination oules destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné, les
différentes périodes et leurs dates;

3°Les moyens, les caractéristiqules et les catégories des transports utlisés, les dates
etlieux de départ et deretour;

4° Le mode dhébergement, sa situation, son niveau de confort et ses prindpales
(aractéristiques et son dassement touristique en vertu des réglementations ou des
usages du pays daccuel ;

5° Les prestations de restauration proposées;

6° Ltinéraire lorsquil sagit dun dircut;

7° Les visites, les excursions ou autres senvices indus dans le prix total du voyage
ouduséjour;

8° Le prix total des prestations facturées ainsi que findication de toute révision
éventuelle de cette facturation en vertu des disposttions dearticle R 211-8;

9° Lindication, sl y a lieu, des redevances ou taxes afférentes a certains senvices
telles que taxes datterrissage, de débarquement ou dfembarquement dans les
ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu'elles ne sont pasinduses dansle prix de
[a ou des prestations fournies;

10° Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le dernier versement
effectué par facheteur ne peut ére inféreur a 30 % du prix du voyage ou du
séjour et doit ére effectué lors dea remise des documents permettant de réaliser
levoyage oule séjour;

11° Les conditions particuliéres demandées par acheteur et acceptées par le
vendeur;

12° Les modalités selon lesquelles facheteur peut saisir le vendeur dune
rédamation pour inexécution ou mauvaise exécution du contrat, rédamation qui
dot étre adressée dans les meilleurs délais, par tout moyen permetiant d'en
abtenir un accusé de réception au vendeur, et, le s échéan; signalée par écrit, a
[organisateur duvoyage et au prestataire de Senvices concemés;

13° La date limite dinformation de acheteur en cas dannulation du voyage ou
du séjour par le vendeur dans le cas o fa réalisation du voyage ou du séjour est
liée a un nombre minimal de pariipants, conformément aux dispositions du 7°
delarideR 2114;

14° Les conditions dannulation de nature contracuelle;

15° Les conditions dannulation prévues aux artices R. 211-9, R. 211-10 et R 211-
1;

16° Les précisions concernant les risques couverts et le montant des garanties au
fitre du contrat d‘assurance couvrant les conséquences de la responsabilié ciile
professionnelle duvendeur;

17° Les indications concernant le contrat d‘assurance couvrant les conséquences
de certains cas dannulation souscrit par facheteur (numéro de police et nom de
[assureur) ainsi que celles concernant le contrat dassistance couvrant certains
risques particuliers, noamment les frais de rapatriement en cas dacddent ou de
maladlie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre a facheteur un document
précisantau minimum les risques couverts et les risques exclus;

18° La date limite dinformation du vendeur en cas de cession du conirat par
[acheteur;

19° L'engagement de fournir a facheteur, au moins dix jours avantla date prévue
pour son départ lesinformations sivantes:

-) Le nom, fadresse et le numéro de téléphone de la représentation locale du
vendeur ou, a défaut, les noms, adresses et numéros de téléphone des
organismes locaux susceptibles daider le consommateur en cas de difficulté ou, a
défaut, le numéro dfappel permettant détablir de toute urgence un confact avecle
vendeur;

-b) Pourles voyages et séjours de mineurs a [étranger, un numéro de téléphone
et une adresse permetiant d'éablir un confact direct avec lenfant ou le
responsable sur place de son séjour;

20° La dause de résiliation et de remboursement sans pénalités des sommes
versées par facheteur en cas de non-respect de [obligation dinformation prévue
au13° delartideR 2114,

21° Lengagement de foumir a facheteur, en temps voulu avant le début du
voyage ou du séjour, les heures de départ et darrivée.

AttideR211-7:

L'acheteur peut céder son confrat & un cessionnaire qui remplit les mémes
condltions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce contrat nfa
produit aucun effet. Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-di est tenu
dinformer le vendeur de sa décision par tout moyen permettant dfen obtenir un
accusé de réception au plus tard sept jours avant le début du voyage. Lorsquil
Sagit dune croisiere, ce délai est porté a quinze jours. Cette cession n'est soumise,
enaucun s, a une autorisation préalable duvendeur.

ArtideR211-8:

Lorsque le contrat comporte une possibilté expresse de révision du prix, dans les
limites prévues a fartide L. 211-12, il doit mentionner les modalités prédses de
calcul, tant a fa hausse qua la baisse, des variations des prix, et notamment le
montant des frais de transport et taxes y afférentes, la ou les devises qui peuvent
avoir une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la part du prix a lauelle
sapplique la variation, le cours de la ou des devises retenu comme référence lors
de [éablissement du prixfigurant au contrat

AtideR2119:

Lorsque, avant le départ de facheteur, le vendeur se trouve contraint dapporter
une modification a un des éléments essentiels du contrat telle quune hausse
signficative du prix et lorsquiil méconnait fobligation dinformation mentionnée au
13° de fartide R 2114, facheteur peut, sans préjuger des recours en réparation
pour dommages éventuellement subis, et aprés en avoir &€ informé par le
vendeur partout moyen permettant fen obtenir un accusé de réception:

* soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursementimmédiat des
Sommes versées;

+ soit accepterlamodification ou le voyage de substitution proposé par le vendeur
; Un avenant au contrat précisant les modifications apportées est alors signé parles
parties ; toute diminution de prix vient en déduction des sommes resant
éventuellement dlues par facheteur et Sile paiement déja effectué par ce demier
excede le prix de la prestation modifiée, le trop-percu doitlui étre restitué avant la
datedeson départ.

ArtideR211-10:

Dans le s préw a fartide L. 211-14, lorsque, avant le départ de facheteur, le
vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer facheteur par tout moyen
permetant d'en obtenir un accusé de réception ; facheteur, sans préjuger des
recours en réparation des dommages éventuellement subis, obtient aupres du
vendeur le remboursement immeédiat et sans pénalité des sommes versées ;
acheteur recoit, dans ce cas, une indemnité au moins égale a la pénalité quiil
aurait supportée si fannulation éait intervenue de son fait a cette date. Les
dispositions du présent artice ne font en aucun cas obstacle a la condusion d'un
accord amiable ayant pour objet facceptation, par facheteur, dun voyage ou
séjour de subsfitution proposé par le vendeur.

ArtideR211-11:

Lorsque, apres le départ de facheteur, le vendeur se trouve dans fimpossibilté de
fournir une part prépondérante des senvices prévus au contrat représentant un
pourceniage non négiigeable du prix honoré par acheteur, le vendeur doit
imméciatement prendre les dispositions suivantes sans préjuger des recours en
réparation pour dommages éventuellement subis:

* Soit proposer des prestations en remplacement des prestations prévues en
supportant éventuellement tout supplément de prix et, siles prestations acceptées
par [acheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doit ui rembourser, dés son
retour, la différence de prix;

* 5ot Sfl ne peuit proposer aucune prestation de remplacement ou si celles-i sont
refusées par lacheteur pour des moifs valables, fournir a facheteur, sans
supplément de prix, des ttres de transport pour assurer son retour dans des
condltions pouvant &tre jugées équivalentes vers e lieu de départ ou vers un autre
lieu accepté par les deux parties. Les dispositions du présent artide sont
applicables en cas de non-respect de fobligation prévue au 13° deartide R. 211-
4,

En s de contradiction entre différentes versions de conditions générales de
vente, la version disponible surles sites vaw.rouies-du-mekong,com,

. routes-duietnam.com, www.routes-du-cambodge.com, www.routes-du-
[aos.com, waww.routes-de-birmanie.com et www.routes-de-thallande.com
prévaudra.

Date de mise ajourle 28in 2017.
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